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به گزارش مهدی محمــدزاده خبرنگار مجموعه 
خبری جهــان اخبار  مهندس حســین طرفی، 
معاون اجرایی ســازمان اتوبوس‌رانــی اهواز، در 
مصاحبه با یاســین اقبال، مجری ویــژه برنامه 
“صدای خبر”، به بررســی وضعیت ناوگان حمل 
و نقــل عمومی در اهواز و چالش‌های پیش روی 

این حوزه پرداخت.”

* وضعیت کنونی ناوگان اتوبوس‌رانی اهواز

مهندس طرفی در ابتدای گفت‌وگو به تفاوت‌های 
اساســی میان دســتورالعمل‌ها و قوانین حاکم 
بر ناوگان اتوبوس‌رانی در اســتان خوزســتان و 
سایر اســتان‌ها اشــاره کرد. او تاکید کرد که با 
وجود وجود قوانین مشــابه، به دلیل مشــکلات 
اجرایــی و مدیریتی، اهــواز به انــدازه کافی از 
این دســتورالعمل‌ها بهره‌مند نشــده است. وی 
همچنین تصریح کرد: »در حال حاضر، شــهردار 
محترم اهواز، آقای امینی، دیدگاه مثبتی نسبت 
به حمل و نقل عمومی دارد و تلاش‌های زیادی 

برای بهبود وضعیت ناوگان انجام شده است.«

* عملکرد شهرداری در حوزه حمل و نقل

وی در ادامــه به قراردادهــای جدیدی که برای 
بازســازی ۲۱۴ دســتگاه اتوبوس در حال انجام 
اســت، اشــاره کرد و افزود: »ما به دنبال بهبود 
کیفیت خدمات حمل و نقل عمومی هســتیم و 
امیدواریم در ماه‌های آینده شاهد تغییرات مثبت 
در این زمینه باشیم.« مهندس طرفی همچنین 
به مشــکلات پیــش روی راننــدگان اتوبوس‌ها 
پرداخــت و گفت: »در حال حاضر، ما جلســات 
مختلفی بــرای آموزش رانندگان برگزار کرده‌ایم 
که شــامل مباحثی مانند کنترل خشم و قوانین 

رانندگی است.«

* چالش‌های ایستگاه‌های اتوبوس

معاون اجرایی ســازمان اتوبوس‌رانــی اهواز در 
پاســخ به انتقادات درباره وضعیت ایستگاه‌های 
اتوبوس گفــت: »در حال حاضر، ۱۹ ایســتگاه 
مکانیزه در ســطح شــهر داریم، امــا این تعداد 
به هیچ وجه کافی نیســت. ما نیاز به توســعه و 

بهبود ایســتگاه‌های اتوبوس داریم تا شهروندان 
بتوانند از خدمات بهتری بهره‌مند شــوند.« وی 
همچنین به مشکلاتی که شهروندان در استفاده 
از اتوبوس‌ها دارند اشاره کرد و افزود: »در شرایط 
آب و هوایی اهواز، ایستگاه‌ها باید دارای پوشش 
مناســب باشند، اما متأســفانه این مسئله هنوز 
حل نشده است. بسیاری از ایستگاه‌ها در شرایط 
نامناسبی قرار دارند و به همین دلیل شهروندان 

از استفاده از اتوبوس‌ها خودداری می‌کنند.«

* نقش خدمات‌رسانی در ایام بازگشایی مدارس

در ادامــه ایــن گفت‌وگــو، مهنــدس طرفی به 
فعالیت‌هــای ســازمان اتوبوس‌رانــی در ایــام 
بازگشــایی مدارس اشــاره کرد و گفت: »ما در 
مهرماه بــا افزایش تعداد اتوبوس‌هــا و تردد در 
مســیرهای مربوط به مــدارس، تلاش می‌کنیم 
تــا دانش‌آموزان به راحتی به مدرســه بروند. ما 
همچنین برنامه‌ریزی کرده‌ایم که برای هر مسیر 
دو اتوبوس فعال داشته باشیم تا در صورت تأخیر 
اتوبوس اول، دومین اتوبوس بتواند دانش‌آموزان 

را جابه‌جا کند.«

* برنامه‌ریزی برای معلولین و جانبازان

در پاســخ به ســؤال درباره خدمات‌رســانی به 
معلولین و جانبــازان، مهندس طرفی گفت: »ما 
در حال حاضر برنامه‌هایی برای تجهیز اتوبوس‌ها 
بــه رمپ‌های مخصــوص معلولیــن داریم. این 
موضوع برای ما بســیار مهم است و ما به دنبال 
این هســتیم که بتوانیم شرایط بهتری برای این 

عزیزان فراهم کنیم.«

* چشم‌انداز آینده ناوگان اتوبوس‌رانی

مهنــدس طرفــی در پایان گفت‌وگو بــه آینده 
ناوگان اتوبوس‌رانی در اهواز اشــاره کرد و گفت: 
»امیدواریــم با ادامــه همکاری‌هــای موجود و 
توجه بیشــتر مســئولین به این موضوع، بتوانیم 
خدمات بهتری به شــهروندان ارائه دهیم. ما در 
حال حاضر در آســتانه یک تغییر بزرگ هستیم 
و امیدواریم که این تغییرات به زودی محسوس 
باشد.« پخش زنده برنامه “صدای خبر” با حضور 

مهندس حســین طرفــی، نه تنها به بررســی 
چالش‌های موجــود در ناوگان اتوبوس‌رانی اهواز 
پرداخــت، بلکه چشــم‌انداز مثبتی از تلاش‌های 
انجــام شــده و برنامه‌هــای آینــده ارائــه داد. 
شهروندان اهوازی امیدوارند که با اقدامات موثر 
شهرداری و سازمان اتوبوس‌رانی، به زودی شاهد 
بهبود کیفیت خدمات حمــل و نقل عمومی در 
شهر خود باشند.در این برنامه، مهندس طرفی به 
سوالات مختلفی پاسخ داد و از تجربیات خود در 
زمینه حمل و نقل عمومی گفت. وی همچنین به 
انتقادات و مشــکلاتی که شهروندان با آن مواجه 
هســتند، اشــاره کرد و به بحث‌های اجتماعی و 
فرهنگــی پیرامون حمل و نقل عمومی پرداخت. 
او تأکیــد کرد کــه برای بهبود شــرایط، نیاز به 
همکاری همه‌جانبه از سوی شهروندان، مسئولان 
و نهادهای مختلف وجود دارد.مهندس طرفی به 
نیز  اتوبوس‌رانی  ناوگان  زیرســاخت‌های  توسعه 
اشــاره کرد و گفت: »ما به دنبال این هستیم که 
ایســتگاه‌های اتوبوس را بازسازی کرده و شرایط 
بهتری برای مســافران فراهــم کنیم. همچنین 
تلاش داریم تا سیســتم‌های مکانیزه و هوشمند 
را در ایستگاه‌ها پیاده‌سازی کنیم.«وی همچنین 
بر اهمیت آموزش رانندگان و فرهنگ‌ســازی در 
زمینه اســتفاده از حمل و نقــل عمومی تأکید 
کرد و گفــت: »ما باید به مــردم آموزش دهیم 
کــه اســتفاده از اتوبوس‌ها چقــدر می‌تواند به 
بهبــود ترافیک و کاهش آلودگی هوا کمک کند. 
همچنین راننــدگان باید تحت آموزش‌های لازم 
قــرار بگیرند تا رفتار بهتــری در حین رانندگی 
داشته باشــند.«در پایان این گفت‌وگو، مهندس 
طرفــی ابــراز امیدواری کــرد که بــا همکاری 
همه‌جانبه، آینده‌ای روشــن بــرای حمل و نقل 
عمومی در اهواز رقم بخورد. او گفت: »به عنوان 
یک شــهروند، من نیز از خدمــات حمل و نقل 
عمومی اســتفاده می‌کنم و امیــدوارم به زودی 
شاهد تغییرات مثبت در این حوزه باشیم.«پخش 
این برنامه نشــان داد که مســئولان در سازمان 
اتوبوس‌رانی اهواز به دنبال بهبود وضعیت حمل و 
نقل عمومی هستند و برنامه‌های مشخصی برای 
تحقق این هدف دارند. این گفت‌وگو می‌تواند به 
عنوان یک فرصت برای شهروندان باشد تا نظرات 
و انتقادات خود را در این زمینه مطرح کنند و در 
روند بهبود خدمات مشارکت داشته باشند. به‌طور 

کلی، با توجــه به تلاش‌های انجام شــده، امید 
به آینده‌ای بهتــر در زمینه حمل و نقل عمومی 
در اهواز وجود دارد. در پاســخ به ســؤال درباره 
خدمات‌رســانی به معلولین و جانبازان، مهندس 
طرفی گفت: »ما در حال حاضر برنامه‌هایی برای 
تجهیز اتوبوس‌ها به رمپ‌های مخصوص معلولین 
داریم. این موضوع برای ما بسیار مهم است و ما 
به دنبال این هســتیم که بتوانیم شرایط بهتری 
برای این عزیزان فراهــم کنیم.«مهندس طرفی 
در پایان گفت‌وگو بــه آینده ناوگان اتوبوس‌رانی 
در اهواز اشــاره کرد و گفت: »امیدواریم با ادامه 
همکاری‌های موجود و توجه بیشتر مسئولین به 
این موضوع، بتوانیم خدمات بهتری به شهروندان 
ارائه دهیــم. ما در حال حاضر در آســتانه یک 
تغییر بزرگ هستیم و امیدواریم که این تغییرات 
به زودی محســوس باشــد.« پخش زنده برنامه 
“صدای خبر” با حضور مهندس حســین طرفی، 
نه تنها به بررسی چالش‌های موجود در ناوگان 
بلکه چشــم‌انداز  اتوبوس‌رانی اهــواز پرداخت، 
مثبتــی از تلاش‌های انجام شــده و برنامه‌های 
آینده ارائه داد. شهروندان اهوازی امیدوارند که 
با اقدامات موثر شهرداری و سازمان اتوبوس‌رانی، 
به زودی شــاهد بهبود کیفیت خدمات حمل و 
نقل عمومی در شــهر خود باشند.در این برنامه، 
مهندس طرفی به ســوالات مختلفی پاسخ داد 
و از تجربیــات خــود در زمینــه حمــل و نقل 
عمومــی گفــت. وی همچنین بــه انتقادات و 
مشکلاتی که شــهروندان با آن مواجه هستند، 
اشــاره کرد و به بحث‌های اجتماعی و فرهنگی 
پیرامون حمل و نقل عمومی پرداخت. او تأکید 
کرد که برای بهبود شــرایط، نیــاز به همکاری 
همه‌جانبه از ســوی شــهروندان، مســئولان و 

نهادهــای مختلف وجود دارد.مهندس طرفی به 
توسعه زیرســاخت‌های ناوگان اتوبوس‌رانی نیز 
اشــاره کرد و گفت: »ما به دنبال این هســتیم 
که ایســتگاه‌های اتوبوس را بازســازی کرده و 
شــرایط بهتری برای مســافران فراهــم کنیم. 
همچنین تلاش داریم تا سیستم‌های مکانیزه و 
هوشمند را در ایستگاه‌ها پیاده‌سازی کنیم.«وی 
همچنیــن بــر اهمیت آمــوزش راننــدگان و 
فرهنگ‌سازی در زمینه استفاده از حمل و نقل 
عمومــی تأکید کرد و گفت: »مــا باید به مردم 
آموزش دهیم که اســتفاده از اتوبوس‌ها چقدر 
می‌تواند بــه بهبود ترافیــک و کاهش آلودگی 
هوا کمک کند. همچنیــن رانندگان باید تحت 
آموزش‌هــای لازم قرار بگیرند تــا رفتار بهتری 
در حین رانندگی داشــته باشند.«در پایان این 
گفت‌وگو، مهندس طرفی ابــراز امیدواری کرد 
که با همکاری همه‌جانبه، آینده‌ای روشن برای 
حمل و نقــل عمومی در اهواز رقــم بخورد. او 
گفــت: »بــه عنوان یک شــهروند، مــن نیز از 
خدمات حمل و نقل عمومی اســتفاده می‌کنم 
و امیدوارم به زودی شــاهد تغییرات مثبت در 
این حوزه باشــیم.«پخش این برنامه نشان داد 
کــه مســئولان در ســازمان اتوبوس‌رانی اهواز 
بــه دنبال بهبود وضعیت حمــل و نقل عمومی 
هســتند و برنامه‌های مشخصی برای تحقق این 
هــدف دارند. این گفت‌وگــو می‌تواند به عنوان 
یک فرصت برای شــهروندان باشد تا نظرات و 
انتقــادات خود را در ایــن زمینه مطرح کنند و 
در روند بهبود خدمات مشــارکت داشته باشند. 
به‌طور کلی، با توجه به تلاش‌های انجام شــده، 
امید بــه آینده‌ای بهتر در زمینــه حمل و نقل 

عمومی در اهواز وجود دارد.

اتوبوس‌رانی اهواز نیازمند تغییرات اساسی است؛

از ناوگان فرسوده تا رضایت مسافران
مهندس طرفی: در حال حاضر، ۱۹ ایستگاه مکانیزه در سطح شهر داریم، اما این تعداد به هیچ وجه کافی نیست


